¢ Kinderen brengen tussen 8.45 en 9.00 uur.
¢ Ophalen is tussen 17.00 en 17.15 uur.

Om goed zorg te dragen voor jullie kinderen onderhouden wij graag een goed contact met ouders.
Bij het brengen horen we graag kort of er bijzonderheden zijn. Wij zullen bij het ophalen kort
vertellen hoe het met het kind die dag is gegaan, bijzonderheden zullen worden gemeld.

Tijdens onze jaarlijks oudergesprekken is er ruimte voor een uitgebreide wederzijdse uitwisseling
over het kind maar mocht er tussentijds behoefte zijn aan een gesprek dan kan dat zeker.

¢ Afmelden i.v.m. ziekte op de dag zelf: via sms 06-30076120 of bellen vddér 8.45 uur.
¢ Afmelden i.v.m. vakantie graag per mail naar info@aardehuis.nu.

Wij sturen regelmatig een digitale nieuwsbrief waarin we jullie informeren over praktische zaken en
nieuwtjes, terugblikken en delen wat de kinderen hebben beleefd en gedaan en wat eraan gaat
komen. Zo nodig worden extra zaken per mail gecommuniceerd.

Als ouders vinden dat wij tekortschieten of ons niet aan onze afspraken houden, dan horen wij dat
graag. Ons advies aan ouders is om altijd zo snel mogelijk te reageren als er klachten zijn. Te lang
uitstellen maakt het alleen maar moeilijker. Het eenvoudigst is het als ouders klachten rechtstreeks
bespreken met de directbetrokkene. Wellicht kan een gesprek de klacht meteen oplossen,
bijvoorbeeld na het maken van afspraken. Leidt dit niet tot een bevredigende oplossing, dan kan een
formele interne klacht ingediend worden. Voor verdere informatie hierover verwijzen wij naar onze
klachtenregeling die is te vinden is op onze website.

Fietsen en auto’s mogen geparkeerd worden op de aangewezen plekken bij de ingang van het
boerenerf.

Bij het brengen en halen lopen de kinderen met hun ouders/verzorgers over het erf van de
stadsboerderij. Hier wordt gewerkt, soms rijdt er een tractor of auto, er staan werktuigen, er lopen
honden los en meer van zulke zaken die je als ouder goed in de gaten dient te houden voor je kind.
Buiten het hek van Het Aardehuis zijn ouders verantwoordelijk voor hun kinderen.

Na 17.00 uur is de stadsboerderij gesloten voor publiek. Ouders/verzorgers kunnen uiteraard wel
hun kind(eren) komen halen tot 17.15 uur. Namens de boeren verzoeken wij ouders om na die tijd
niet meer te blijven praten en/of spelen op het terrein.

Op het terrein worden de regels van de stadboerderij Caetshage gehanteerd.



Omdat wij veel buiten zijn met de kinderen hechten wij veel waarde aan warme en waterdichte
kleding. Verschillende laagjes kleding doen het goed met ieder weertype. Wij kunnen de kinderen
dan altijd een laagje aan- of uitdoen, afhankelijk van de behoefte die wij waarnemen. Graag kleding
aan die vies mag worden. Dit in verband met buitenspelen en soep eten.

e meerdere laagjes kleding

e laarzen + regenkleding

e sloffen

e sandalen in de warme zomer

e slaapzak (warm voor winter, dun voor zomer)

e knuffeltje en/of speentje indien gewenst

e setje reservekleding

e bij hitte en zon een petje/hoedje mee én zelf in de ochtend alvast insmeren
met zonnebrandcréme

Het is fijn om regenkleding mee te nemen naar Het Aardehuis. Graag géén speelgoed van thuis
meenemen. Dit zorgt vaak voor conflicten onderling omdat het ‘van mij’ is.

Het wennen voor nieuwe kinderen onder de 4 jaar wordt afgestemd met de ouders. Het kan b.v. zo
lopen: ouder blijft een keer met het kind. Tweede keer gaat ouder kort weg, derde keer de hele
ochtend weg. Als het goed gaat blijft het kind ook slapen. Als we zien dat het voor het kind te veel is
bellen we ouders om het kind eerder op te halen.

Kinderen die ouder zijn dan 4 jaar kunnen een eerste middag met een ouder komen om te wennen.
Zo nodig herhalen we dit enkele malen maar niet meer dan 3 keer. Hierna komt het kind zonder
ouder.

Ouderrol tijdens wenproces op Het Aardehuis: op de achtergrond aanwezig. Geen actieve rol
aannemen maar observerend, handwerkje doen of boek lezen kan ook. Zie ons pedagogisch
beleidsplan voor meer uitleg hieromtrent.

Tijdens de wenperiode worden alle contracturen in rekening gebracht.

Het Aardehuis is alle schoolvakanties en officiéle feestdagen gesloten. Zie onze website voor actuele
data. Soms zijn we tijdens schoolvakanties toch één of meer dagen extra open voor opvang. Dit
wordt via de mail of onze nieuwsbrief gecommuniceerd.

Als ouders incidenteel gebruik willen maken van extra dagdelen opvang, kan dat via de mail aan ons
worden gevraagd. Ruilen van een dag(deel) kan als het in het rooster past én binnen dezelfde week
plaatsvindt.



Als ouders een mail van ons terug ontvangen met bevestiging van de extra dagdelen of de ruil is de
afspraak rond. Vanaf dat moment geldt ook dat ouders deze uren gefactureerd krijgen. Ook als het
kind niet aanwezig blijkt te zijn door bijvoorbeeld ziekte.

Een ziek kind blijft thuis om te herstellen. Het past niet in onze visie om een kind met koortswerende
middelen toch naar Het Aardehuis te laten komen. Bij besmettelijke ziektes worden de huisarts of
GGD-richtlijnen gehandhaafd. Als een kind op Het Aardehuis ziek wordt kijken we wat voor het kind
het beste en mogelijk is. Het kan zijn meteen ophalen of hier lekker slapen en dan pas opgehaald
worden. Dit doen we in overleg met de ouders.

In Het Aardehuis kan het gebeuren dat kinderen zich bezeren door stoten, vallen, klimmen. Door
ervaring leren kinderen. Wij willen ze die ervaringen niet ontnemen. Onze binnen- en buitenruimte is
uitdagend maar wel veilig. Bij warm weer mag er binnen en buiten op blote voeten worden gelopen.

Insectenbeten zijn niet uit te sluiten. Check je kind op teken na het spelen op Het Aardehuis. Indien
wij een teek ontdekken halen wij deze weg met een tekentang. Insectenbeten of jeuk en pijn van
brandnetels verkoelen we met water, VSM Prikweg of weegbreezalf. We begeleiden het kind bij het
verwerken van de schrik en pijn.

Soms kan het wenselijk zijn dat een kind medicijnen krijgt toegediend tijdens de opvang. We zijn
echter niet opgeleid om medische handelingen te verrichten en kunnen daarvoor ook geen
verantwoordelijkheid dragen. Als ouders ons vragen om het toedienen van medicijnen moet er een
toestemmingsformulier worden getekend door ouders waarmee zijzelf de verantwoordelijkheid
nemen. Wij geven alleen medicatie voorgeschreven door een arts, in de originele verpakking. Zowel
nalatigheid m.b.t. het toedienen alsook de eventuele gevolgen van het toedienen van de medicatie
op verzoek van de ouders, vallen niet onder onze verantwoordelijkheid.

Wij werken bij Het Aardehuis met de officiéle Meldcode. Dit is een stappenplan dat ingezet kan
worden bij een vermoeden van kindermishandeling. Het betreft huiselijk geweld maar ook
vermoeden van kindermishandeling of misbruik door collega’s of grensoverschrijdend gedrag van
kinderen onderling. https://kinderopvang.nl/onderwerpen/meldcode-kindermishandeling

Verjaardagen vieren we in overleg met de ouders vanaf het 3¢ jaar. Dit doen we zeer kleinschalig: er
hangt een slinger, we zingen en geven een klein cadeautje. Kinderen mogen een kleinigheidje of iets
lekkers zonder suiker trakteren, als dat gewenst is. Het trakteren is geen verplichting.

Als een kind afscheid neemt, krijgt het een afscheidscadeautje. Daarnaast zwaaien we al zingend het
kind en zijn ouders met z’'n allen uit, door een poortje bij het hek te maken. Natuurlijk mag het kind
dan ook trakteren en/of een afscheidscadeau aan Het Aardehuis geven. Het liefste iets wat voor een
langere tijd van waarde is en een blijvende herinnering voor ons en alle kinderen van Het Aardehuis.
Ouders krijgen een eindbrief waarin we onze waarnemingen beschrijven van de tijd dat het kind bij
ons was. Dit kan gebruikt worden voor de toekomstige school als het daar gevraagd wordt.



